SPRAWOZDANIE
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
z dzialalnos$ci w 2007 roku

Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw realizuje zadania samorzadu powiatowego w zakresie
ochrony konsumentéw. W 2007 roku nie zmienita si¢ organizacja pracy rzecznika. Rzecznik
swoje zadania wykonuje jednoosobowo bedac zatrudnionym w wymiarze 0,8 etatu.
Szczegdtowe kompetencje rzecznika okresla ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z p6zn. zmianami). Art. 43 ust. 1
cytowanej ustawy zobowigzuje rzecznika do przedtozenia Radzie Powiatu w terminie do dnia
31 marca kazdego roku rocznego sprawozdania ze swej dziatalno$ci w roku poprzednim.
Zatwierdzone przez Rad¢ sprawozdanie rzecznik przekazuje wlasciwe] miejscowo
delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Do zadan rzecznika konsumentow nalezy migdzy innymi:

1. zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesdw konsumentow,

2. wystepowanie do przedsigbiorcoéw w/s ochrony praw i intereséw konsumentow,

3. wspoéldzialanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

4. wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odr¢bnych.

Rzecznik konsumentéw moze w szczegdlnosci wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentow
oraz wstepowac za ich zgoda do toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrong interesow
konsumentow.

Rzecznik zgodnie z art. 63(3) 1 63(4) kodeksu postgpowania cywilnego oraz art. 96 ust. 1
p. 11 ustawy z dnia 28 lipca 2005 roku o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych (Dz. U.
Nr 167 poz. 1398 z p6zn. zmianami) jest zwolniony z kosztow sgdowych.

Osob zglaszajacych sie do rzecznika po pomoc przybywa z kazdym rokiem. Wzrasta réwniez
cigzar gatunkowy spraw i stopien ich skomplikowania.

W 2007 roku do rzecznika zwrocito si¢ ogotem 706 konsumentoéw tj. o 51 wigcej niz w 2006
roku.

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interes6w konsumentow.

W 2007 roku rzecznik udzielit konsumentom 572 porad telefonicznych i osobistych,
wyjasnien 1 interpretacji przepisOw prawnych regulujacych problematyke konsumencka.
Pomoc rzecznika to rowniez pisanie pism reklamacyjnych, odwotan i pism procesowych.

W wigkszosci byly to pytania od konsumentdéw, jednak rowniez sprzedawcy i przedsigbiorcy
zwracali si¢ z pytaniami dotyczacymi aktualnie obowigzujacych przepiséw konsumenckich,
oznaczania towarOw ceng, toku postepowania reklamacyjnego. Byly tez pytania z zakresu
spraw nie nalezacych do kompetencji rzecznika konsumentéw dot. gtownie prawa pracy,
swiadczen zdrowotnych, §wiadczen z ubezpieczen spolecznych, praw obywatelskich. Osoby
te zostalty skierowane do odpowiednich instytucji. Nalezy odnotowaé wzrost spraw
w dziedzinie ustug bankowych, ubezpieczeniowych, telekomunikacyjnych, sprzedazy sprzgtu
RTV, AGD, kosiarek, rowerow, zabawek.



Powszechny dostep do telefonu i internetu skutkuje wzrostem umoéw kupna sprzedazy
zawieranych na odleglo$¢ bez jednoczesnej obecnosci stron. W wyniku dokonanej transakcji
dostarczony towar nie zawsze speinia oczekiwania konsumenta i ma on prawo odstapi¢ od
umowy w terminie 10 dni zwracajac towar. Przektada si¢ to na wzrost porad prawnych
i wyjasnien udzielonych przez rzecznika z 7 w 2006 roku do 34 w 2007 roku.

Strukture udzielanych porad obrazuje tabela nr 1.

Wyszczegolnienie

I Ustugi ogotem,

Ubezpieczeniowe

Systemy argentynskie

Telekomunikacja /operatorzy, TV kablowa/
Dostawa energii/prad, gaz, ciepta woda/
Motoryzacyjne /serwis/

Turystyczne i hotelarskie

Pralnicze

Remontowo-budowlane

Inne: , dzierzawa, najem, umowy o dzieto,
przepisy dot. umow sprzedazy/

I1. Umowy sprzedazy ogolem,

w tym:

Wyposazenie wnetrz /AGD, RTV, DVD,
MP3, komputery, meble/

Odziez

Obuwie

Samochody

Inne/bizuteria, art. spozywcze, rowery,
kosiarki, zabawki/

I11. Umowy poza lokalem i na odleglos¢

2. Postepowanie mediacyjne i wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony
praw i interesow konsumentow.

W 134 sprawach Rzecznik prowadzil mediacje osobiste lub telefoniczne, wystepowat
niekiedy kilkakrotnie do przedsigbiorcow z wnioskami o pozytywne zatatwienie sprawy albo
udzielenie wyjasnien i informacji, wszczynal postgpowania dotyczace uzyskania wigkszych
Swiadczen z umow ubezpieczenia. Ta forma pomocy ma miejsce w przypadku problemow
zwigzanych z wlasciwg realizacja uméw o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
oddalonych reklamacji sprzetu, ustug remontowo budowlanych. Niestety nie wszystkie
sprawy udaje si¢ zatatwi¢ pozytywnie dla konsumentow. Wiekszos$¢ spraw jest zalatwiana na



drodze polubownej. W trakcie mediacji w wielu sprawach udaje si¢ osiggna¢ kompromis,
ktory pozwala na dalsze korzystanie z towaru a ustuga zyskuje na jakosci. Najwiekszg liczbe
spraw zglaszanych do rzecznika stanowig sprawy ubezpieczeniowe i tradycyjnie reklamacji
obuwia. 113 mediacji i wystgpien zakonczyto si¢ pozytywnie, 25 negatywnie a 6 spraw

pozostato do zatatwienia w 2008 roku.
negatywnie zatatwionych spraw dotyczy obuwia, z czego jedna znalazia

Dziewigé

pozytywny final w sadzie powszechnym w 2007 roku. Rowniez trzy negatywnie zatatwione
sprawy reklamacji kosiarki, telewizora 1 imprezy turystycznej zostang skierowane do
rozstrzygnigcia w sadzie albowiem konsumenci uwazaja, ze sprzedawcy nie maja racji.

Strukture zatatwianych spraw przedstawia tabela nr 2.

Wyszczegblnienie Ogotem Zakonczone | Zakonczone |Sprawy
Mediacje | Wystgpienia |pozytywnie negatywnie | W toku

Uslugi ogolem,

w tym: 8 59 57 10

Bankowe 1 1

Finansowe 2 5 4 3

Ubezpieczeniowe 32 31 1

Systemy argentynskie

Telekomunikacja,

/operatorzy, TV 2 9 9 2

kablowa/

Dostawa energii /prad,

ciepto, woda/

Motoryzacyjne serwis

Turystyczne i

hotelarskie 5 3 2

Pralnicze

Remontowo

budowlane 4 7 9 2

Inne

II. Umowy sprzedazy 30 30 45 15 6

ogolem, w tym:

Wyposazenie  wngtrz

IAGD, RTV/ 4 5 7 2 1

Odziez 1 4 5 1

Obuwie 17 12 20 9 2

Samochody

Inne: pitka, hydrofor

opony, amortyzatory 8 9 13 4 2

II. Umowy  poza

lokalem i na odleglos¢ 1 1




3. Wytaczanie powo6dztw na rzecz konsumentow.

Rzecznik konsumentéw dzialajagc na podstawie art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007
roku o ochronie konkurencji i konsumentoéw / Dz. U. Nr 50 poz. 331 z pézn. zmianami/ moze
wytacza¢ powodztwa na rzecz konsumentow lub wstepowac do toczacego si¢ postepowania.
W 2007 roku swoj sadowy finat znalazto 12 spraw z 2006 roku dotyczacych polis
posagowych. W sprawach zgloszonych w 2007 roku rzecznik wytoczyt ogotem 25 powoddztw
na rzecz konsumentéw. 24 dotyczyly sadowej waloryzacji polis posagowych dla dzieci
a jedna obuwia. Ponadto rzecznik sporzadzit dwa pozwy, ktore zostaly ztozone przez
konsumentow. W zadnym przypadku powddztwo wytoczone przez rzecznika nie zostato
przez sad oddalone, $wiadczy to o trafno$ci ocen sformutowanych przez rzecznika. 20 spraw
zostato zakonczonych a uprawnionym wyptacono pienigdze. Pozostale 4 sprawy sa w toku,
gdyz sprawy byty zgltoszone w ostatnim kwartale 2007 roku. Ich ostatecznego zakonczenia
mozna si¢ spodziewac do konca I poétrocza 2007 roku. Termin ich zakonczenia nie zalezy od
rzecznika. Jest bowiem uwarunkowany terminami i procedurami sadowymi okreslonymi
w kodeksie postepowania cywilnego. Sprawy szczegélnie si¢ przedtuzaja w przypadku
sktadania przez rzecznika apelacji do Sadu Okregowego w Poznaniu. Nalezy podkreslic,
ze rzecznik stara si¢ z rozwaga korzysta¢ z uprawnien procesowych. W kazdym
z przypadkoéw konczacym si¢ wytoczeniem powddztwa podejmowane byly starania w celu
polubownego zalatwienia sprawy.

4. Wspoldzialanie z Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow organami
Inspekcji Handlowej, Inspekcji Sanitarnej oraz organizacjami konsumenckimi
w zakresie ochrony konsumentow.

W ramach wspoéldziatania z Inspekcja Handlowa w zwiagzku ze skarga konsumentki, rzecznik
skierowal do Sadu Konsumenckiego sprawe reklamacji torebki. Sprawa nie zostala jednak
zalatwiona albowiem sprzedawca nie podpisal zgody na rozpatrzenie sprawy przez Sad
Konsumencki. Organizacje konsumenckie i Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
przesytaja do rozprowadzania wydawane przez siebie materialy informacyjne dot. praw
1 obowigzkow konsumentow.

Jako pozyteczne i pomocne rzecznik ocenia mozliwosci telefonicznych konsultacji

z pracownikami Inspekcji Handlowej, Delegatury UOKIK w Poznaniu, Federacji
Konsumentow, Stowarzyszenia Konsumentoéw Polskich, Rzecznikiem Odbiorcéw Paliw
I Energii.

5. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W 2007 roku w ramach propagowania elementow wiedzy konsumenckiej uczestniczyt
w spotkaniu z uczniami Zespotu Szkot Ekonomicznych. Tematem spotkania byla
problematyka gwarancji 1 niezgodno$ci towaru z umowg. Rzecznik kilkakrotnie udzielat
informac;ji dla lokalnej prasy i telewizji o prowadzonych aktualnie sprawach. W pazdzierniku
2007 roku w Informatorze Powiatowym na stronach Kuriera Sremskiego zostat uruchomiony
cykliczny Kacik Konsumenta. Raz w miesigcu zamieszczane sa tam m. in. komunikaty
Urzegdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw o prowadzonych postgpowaniach 1 wynikach
przeprowadzanych kontroli majacych na celu ochrong intereséw konsumentow.









