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KUPUJESZ WYCIECZKE - PAMIETAJ!

Wahania kursow walut moga by¢ zmartwieniem nie tylko dla oséb splacajacych kredyty
hipoteczne. Réwniez wakacyjny wyjazd za granice moze okazaé sie drozszy niz
planowalismy. UOKiK przypomina o prawach konsumentow korzystajacych z ustlug biur

podrozy

[Warszawa, 8 kwietnia 2009 r.] W czerwcu ub. roku Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
przedstawit wyniki kontroli wzorcéw umownych stosowanych przez organizatoréw turystyki. Spoérod
skontrolowanych 137 przedsiebiorcow az u 96,4 proc. stwierdzono nieprawidlowoéci. Zarzuty Urzedu

dotyczyly gléwnie stosowania postanowienn naruszajacych ustawe o uslugach turystycznych oraz

tozsamych ze znajdujacymi sie w Rejestrze klauzul niedozwolonych. UOKiK kwestionowal m.in.
postanowienia dotyczace ograniczania odpowiedzialnoéci biur za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy oraz przyznawania sobie przez organizatora turystyki prawa do jednostronnej
zmiany umowy — zwlaszcza ceny — bez uzasadnionej przyczyny. Do dzisiaj UOKiK zakonczyl 117

postepowan, nalozyl na przedsiebiorcéw kary w lacznej wysokosci ponad 480 tys. zl.

Juz od kilku miesiecy konsumentéw kusza oferty wakacyjnego wypoczynku w 2009 roku. Dwa
tygodnie na slonecznej plazy w Bulgarii, Grecji czy Hiszpanii to dla wielu os6b wymarzony spos6b
spedzenia urlopu. Zanim jednak zdecydujemy sie na konkretna propozycje ustalmy wszystkie szczegoly
wyjazdu oraz zapoznajmy sie z tre$cia umowy i regulaminem przed ich podpisaniem. Szczegoélnie
zwrdéémy uwage na warunki dotyczace zmiany ceny wycieczki. Dla kupujacych kilka miesiecy wcze$niej

ushuge turystyczna zmartwieniem moga okazaé sie wahania kurséw walut.

Pamietajmy, ze zgodnie z ustawag o ustlugach turystycznych koszt imprezy, po podpisaniu przez
nas umowy, nie moze ulec zmianie. Wyjatek stanowi jedynie sytuacja, kiedy umowa wyraznie to
przewiduje i to w SciSle okre§lonych przypadkach: wzrost kurséw walut, kosztéw transportu
oraz podatkéw, oplat urzedowych, lotniskowych czy przeladunkowych w portach
morskich. UOKiK przypomina, ze kazda zmiana ceny wycieczki w zwigzku z wymienionymi
wyjatkowymi sytuacjami powinna by¢ zawsze udokumentowana przez organizatora turystyki.
Niedopuszczalne sg sytuacje, w ktérych doplaty wyznaczane sa arbitralnie bez konkretnych,
adekwatnych do sytuacji wyliczenr. Warto pamietac, ze w przypadku gdy nie zgadzamy sie na doplate
zaproponowana nam przez organizatora mamy prawo do odstapienia od umowy bez
ponoszenia kosztow. Ponadto w sytuacji dokonanej juz zaplaty za wycieczke — biuro podrézy jest

zobowigzane zwrocié klientowi calg kwote.
Urzad przypomina, o czym warto pamietaé wybierajac oferte wakacyjnego wyjazdu:

» dokad i za ile: upewnijmy sie, ze cena nam podana obejmuje wszystkie oplaty i koszty, w tym

np. ubezpieczenie NW czy przejazd z lotniska do hotelu, oraz uwzglednia nasze preferencje, jak
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chociazby doplate za pokdj z widokiem na morze. Warto wyjasni¢ réwniez co oznaczaja
sformulowania: blisko morza (czy oznacza to, ze mamy do niego 50, 100 czy 500 metréw?),
hotel czterogwiazdkowy — standard tej samej kategorii obiektow np. w Egipcie i Polsce moze

sie r6zni¢;

* rodzaj oferty: pamietajmy, bez wzgledu na nazwe oferty — first minute czy last minute —
przystuguje nam pelny zakres ochrony przewidziany przepisami, np. w przypadku zmiany

ceny;

= wahania walutowe: kupujac wiele tygodni przed wyjazdem wycieczke warto zwrbci¢ uwage
w jakiej walucie i po jakim kursie organizator przelicza cene wyjazdu w dniu, w ktérym
podpisujemy umowe. Informacja ta jest wazna szczegoélnie, gdy kursy walut podlegaja duzym
wahaniom. Je$li w dniu podpisania umowy przedsiebiorca stosuje kursy obowiazujace kilka
miesiecy weze$niej — znacznie korzystniejsze dla klienta od obecnych, to istnieje duze ryzyko,
ze cena wycieczki ulegnie zmianie. Nie moze sie to jednak sta¢ poZniej niz na 21 dni przed
wyjazdem, a przedsiebiorca musi udokumentowaé, ze na podwyzszenie ceny mialy wplyw

$ciSle okreslone przypadki — po tym terminie cena wycieczki nie moze ulec zmianie;

» ubezpieczenie na wypadek zmiany ceny: przedsiebiorcy coraz czesciej oferuja mozliwosé
wykupienia ubezpieczenia, ktére pokrywa koszty ewentualnego podwyzszenia ceny wyjazdu.
Przed jego wybraniem nalezy jednak uwaznie zapozna¢ sie z umowa, zebySmy wiedzieli czy

polisa obejmuje kazda sytuacje podwyzszenia kosztow;

* zmiana warunkéw umowy: organizatorzy turystyki czesto przyznaja sobie prawo do
zmiany programu imprezy oraz jej warunkéw, w tym kategorii hotelu i jego rodzaju, potozenia
itp. w stosunku do informacji zawartych w katalogu lub umowie, bez przyznania turyscie
mozliwoSci bezkosztowego odstapienia od kontraktu. Zgodnie z ustawa o ushlugach
turystycznych, w przypadku, gdy przedsiebiorca jest zmuszony zmienié¢ istotne warunki
kontraktu — przykladowo kategorie hotelu — powinien niezwlocznie powiadomi¢ o tym klienta.
W takiej sytuacji konsument ma prawo do odstapienia od umowy i natychmiastowego zwrotu

wszystkich wniesionych $§wiadczen, bez obowiazku zaplaty kary umowne;j.

Jednocze$nie UOKiK przypomina, ze w razie pojawienia sie probleméw prawnych w zwigzku
z zawarciem umowy z organizatorem uslug turystycznych, jej obslugg lub wypowiedzeniem
konsumenci mogg liczy¢ na pomoc miejskich i powiatowych rzecznikoéw konsumentéw czy organizacji
pozarzadowych — Federacji Konsumentéw, Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich. Bezplatne porady

udzielane sg r6wniez pod numerem telefonu 0 800 800 008.

Dodatkowe informacje:
Malgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK

Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
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Tel. (22) 827 28 92, 55 60 106, 55 60 430
Fax (22) 826 11 86

E-mail mcieloch@uokik.gov.pl
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