NIE BADZ JELEN, WEZ PARAGON

Utrudnienia w reklamacji zepsutego telewizora, wadliwego pontonu czy biletu na
mecz, ktory sie nie odbyt. Mozliwe? Gdy nie masz dowodu zakupu, dochodzenie praw
jest trudniejsze. Najprostszym z nich jest paragon. PowinniSmy go otrzymac

niezaleznie od tego, gdzie robimy zakupy

[Warszawa, 8 lipca 2011 r.] Konsumentoéw z duzym i matym portfelem, ustugobiorcow,
turystow, pasazerow, kibicow taczy jedno - wszyscy maja prawo do otrzymania dowodu
zakupu. Najprostszym jest paragon. Tegoroczna akcje Ministerstwa Finansow Nie bgdz
jelen, wez paragon, przypominajaca o koniecznosci wystawiania oraz przechowywania
paragonow, wspiera Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Bedzie ja promowat
rysunek jelenia na zakupach autorstwa Andrzeja Mleczki, jednego z najpopularniejszych

polskich rysownikow.
Dowod zakupu, czyli co?

Dowod zakupu musimy otrzymac niezaleznie od miejsca sprzedazy produktu. Musi nam go
wydac¢ m.in. sprzedawca w sklepie, na bazarze, na stoisku z pamiatkami, w Internecie.
Powinnismy go otrzymac¢ takze wtedy, gdy kupujemy bilet do kina, na mecz lub rézne
ustugi. Dowod zakupu potwierdza, co kupilismy, od kogo, kiedy i po jakiej cenie. Dzigki
temu bedziemy mogli reklamowac¢ produkty lub ustugi, ktore okaza sie niezgodne z
umowa, mowiac prosciej - beda wadliwe. Najtatwiejszym i najbardziej powszechnym
potwierdzeniem zakupoéw jest paragon. Warto pamietac, ze nie tylko on moze
udokumentowac zawarta transakcje - zgodnie z prawem podobna moc ma potwierdzenie
ptatnosci karta, wyciagg z konta, faktura VAT, a nawet zeznania osob, ktore nam

towarzyszyty.
Reklamacja bez paragonu

Paragon daje mozliwos¢ ztozenia reklamacji wtedy, gdy produkt jest wadliwy. Sprzedawca
nie moze uzalezni¢ jej przyjecia od przedstawienia tylko i wytacznie tego dowodu zakupu.
Jednak posiadanie paragonu znacznie utatwia ztozenie reklamacji. Sprzedawca ma

obowiazek jej przyjecia nawet wtedy, gdy nie zgadza sie z naszymi zadaniami. Moze
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jednak tego nie zrobi¢, gdy nie mamy dowodu zakupu, poniewaz wtedy trudno bedzie

udowodnié, ze dany produkt kupiliSmy w konkretnym sklepie.
Jak dtugo powinnismy przechowywaé paragony?

Warto pamietac¢, ze mozemy kwestionowac¢ kupione produkty nie tylko wtedy, gdy sa
niezgodne z umowa, ale rowniez, gdy np. btednie naliczono ich wartos¢, zle wydano nam
reszte, sprzedano przeterminowany produkt spozywczy. Najkrocej przydaja sie nam
paragony potwierdzajace zakupy artykutéw spozywczych. Na zgtoszenie wady sprzedawcy
np. soku pomidorowego mamy trzy dni od otwarcia opakowania. Gdybysmy chcieli
zareklamowac pomidory kupione luzem, mamy jedynie trzy dni od momentu zakupu -
prawo to dotyczy wszystkich towarow sprzedawanych na wage. Paragony potwierdzajace
zakup obuwia, ubran, mebli, samochodow czy sprzetu RTV warto trzymacé przez dwa lata.
Dlaczego? Wtasnie 24 miesigce to czas, kiedy mozemy ztozy¢ reklamacje w przypadku
odkrycia wady produktu. Identyczne prawo mamy takze wtedy, gdy kupujemy rzeczy
przecenione na wyprzedazach. Decydujac sie na towary uzywane, musimy pamietaé, ze

czas reklamacji moze wynies¢ minimum rok.

Sytuacje nietypowe a moc paragonu

Paragon przydaje sie takze w sytuacjach nietypowych. Zgodnie z prawem, to, czy
bedziemy mogli odda¢ petnowartosciowa rzecz, ktéra po prostu nam sie nie podoba lub
nie pasuje zalezy tylko od dobrej woli sprzedawcy. Dlatego ma on prawo wymagac
przedstawienia paragonu, dotaczenia metek, czy dostarczenia pudetek. Warto rowniez
wiedzie¢, ze w przypadkach zwrotu lub wymiany to wtasnie paragon staje sie czesto
nosnikiem informacji, na ktorym sprzedawca wpisuje odpowiednia adnotacje, ze wymiana

lub zwrot beda mozliwe w ciaggu uméwionego z klientem terminu.
Gwarancja

Oprocz prawa do reklamacji konsumenci moga réwniez w wielu przypadkach skorzystaé z
gwarancji. Te pojecia sa bardzo czesto mylone - warto jednak wiedzie¢, ze gwarancja -
podobnie jak niezgodnos¢ towaru z umowa - umozliwia dochodzenie roszczen w przypadku,
gdy nabyta rzecz okazata sie wadliwa. Jest ona jednak dobrowolna - przedsiebiorca moze

udzieli¢ gwarancji, ale nie musi. Gdy zdecydujemy sie na taka forme dochodzenia
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roszczen, producent ma roéwniez prawo wymaga¢ od nas oprocz dotaczenia wadliwego
produktu, przedstawienia paragonu, karty gwarancyjnej wraz z pieczatka sklepu czy

oryginalnego opakowania.

Problem ze sprzedawca?

Gdy nie otrzymalisSmy paragonu od sprzedawcy, powinnismy zgtosi¢ ten fakt Urzedowi

Kontroli Skarbowej. Natomiast, gdy mamy problem z zakupami, odrzucong reklamacja

mozemy liczy¢ na bezptatng pomoc miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow.

Ponadto porade prawna mozna uzyska¢ dzwoniagc pod darmowy numer infolinii
konsumenckiej 800 007 707.

Dodatkowe informacje dla mediow:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKIK

Departament Wspdtoracy z Zagranicg i Komunikacji Spotecznej
PI. Powstarncow Warszawy 1, 00950 Warszawa

Tel. 22 827 28 92, 55 60 314

Fax 22 82611 86

E-mail: malgorzata.cieloch@uokik.govol

U-C°¢

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw


mailto:malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl
http://uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php
http://www.mf.gov.pl/dokument.php?const=7&dzial=615&id=52912
http://www.mf.gov.pl/dokument.php?const=7&dzial=615&id=52912

