Rzecznik Konsumentéw radzi:

W ostatnim okresie czasu Powiatowy Rzecznik Konsumentow odnotowuje wzrost skarg i
zapytan dotyczacych umow kupna sprzedazy towardéw i1 uslug, umoéw o $wiadczenie ushug
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa np. na pokazach, w mieszkaniach lub na
odlegltos¢ bez jednoczesnej obecnosci stron za posrednictwem internetu, telefonu lub w
sprzedazy wysyltkowej. Osoby prowadzace sprzedaz towarow i ustug w tej formie nie zawsze
udzielajg petnej informacji o prawach przystugujacych konsumentowi zawierajgcemu umowe
w tej formie. Najwazniejszym uprawnieniem konsumenta jest prawo do odstgpienia od
umowy bez uzasadnienia w terminie 10 dni od dnia wydania towaru w przypadku umow
kupna sprzedazy, a przypadku umoéow o $§wiadczenie ushug termin 10 dniowy biegnie od dnia
jej zawarcia. Podstawe prawng stanowi ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie
niektorych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny /Dz. U. Nr 22 poz. 271 z 2000 r./.

Czesto zakup towaru jest finansowany przez kredyt. Rowniez od umowy kredytu
konsumenckiego (za wyjatkiem przypadkow przewidzianych w ustawie) konsument ma
prawo odstagpi¢ w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli kredyt konsumencki
przeznaczony byl na nabycie okreslonej rzeczy lub ustugi na podstawie umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢, to odstapienie przez konsumenta od tej umowy
jest skuteczne takze wobec umowy o kredyt konsumencki. Podstawa prawna: ustawa z dnia
20 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim /Dz. U. Nr 100 poz. 1081/,

Aby uniknag¢ skutkow zawartych umow, nalezy je doktadnie przeczyta¢ przed podpisaniem.
Jezeli tego nie zrobiliSmy zawsze mozna zwrécic si¢ o pomoc rzecznika konsumentow.
Jednoczes$nie nalezy pamigtaé, ze prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje nam, jezeli
zakupu towaru lub ustugi dokonalismy w sklepie lub siedzibie przedsigbiorcy. Wymiana
petnowarto$ciowego towaru lub zwrot gotowki jest mozliwy tylko za zgoda sprzedawcy.
Moze to nastapi¢ rowniez w trybie reklamacyjnym zgodnie z zapisami ustawy z dnia 27 lipca
2002 roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej /Dz. U. Nr 141 poz. 1176/



