URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW
Departament Wspdélpracy z Zagranica i Komunikacji Spolecznej

SPRAWDZ KOMU PEACISZ

Okienko pocztowe, przelew bankowy, agencja poSrednictwa finansowego — mozliwosci
uregulowania naszych zobowiazan jest wiele. Przekonujemy sie réwniez do innych,

nowych form — tak wynika z najnowszych badan UOKiK

[Warszawa, 11 wrzesnia 2008 r.] Oplacajac codzienne rachunki konsumenci korzystaja
z réznorodnych form przekazu pieniedzy wierzycielom. Najwieksza popularno$cig, wedlug badan
zleconych TNS OBOP przez UOKIK, wciaz ciesza sie tradycyjne sposoby — poczta (67 proc.), oddzial
banku (36 proc.), inkasent oraz punkty obshlugi klienta (35 proc.). Coraz czeéciej siegamy réwniez po
nowe formy regulowania zobowigzan — 13 proc. z nas wybiera zlecenie stale lub polecenie zaplaty,

a o jeden procent wiecej przelew przez Internet.

Jak wynika z badan, ponad 80 proc. Polakéw podejmujac decyzje o wyborze posrednika
w oplacaniu rachunkéw Kkieruje sie niskimi kosztami obshugi. Nie bez znaczenia jest rowniez
dogodna lokalizacja — to kryterium istotne dla ponad polowy respondentéw. Oprécz oszczednosci

czasu i pieniedzy nalezy zwr6cié uwage przede wszystkim na wiarygodno$¢ naszego pos$rednika.

Zgodnie z prawem rachunek jest uznawany za oplacony dopiero wtedy, gdy przelew trafi do
ostatecznego odbiorcy np. gazowni, zakladu energetycznego czy operatora telekomunikacyjnego.
UOKiK radzi, by dokladnie czytaé¢ regulaminy $wiadczenia uslug - gléwnie warunki
dotyczace terminéw przekazania przez posrednika naszych pieniedzy wierzycielowi — czesto siegaja
one kilkunastu dni. W sytuacji nawet kilkudniowych opéznien przedsiebiorca ma prawo

zada¢ od nas uiszczenia odsetek za zwloke.

Decydujac sie np. na konkurencyjne cenowo punkty platnicze typu ,okienka kasowe” warto
korzystaé¢ z placowek polecanych przez wystawcow rachunkow. Zmniejsza to ryzyko
przekazania pieniedzy nieuczciwym przedsiebiorcom. Warto zaznaczy¢, ze w Polsce nie ma
obecnie przepiséw regulujgcych wprost kwestie zwigzane z funkcjonowaniem ,okienek kasowych”. Nie
istnieja zatem ustawowo okre$lone mechanizmy kontroli ich dzialalnoSci, nie ma réwniez wlasciwego

organu nadzoru.

Pamietajmy, jesli pomimo przekazania pieniedzy posrednikowi nie dotarty do ostatecznego odbiorcy,
np. gazowni — nalezy jak najszybciej wyjasnié z nim problem. Przede wszystkim mamy prawo domagaé
sie zwrotu zaplaconej kwoty w zwiazku z nienalezytym wykonaniem zobowigzania. Prawo do
odzyskania przekazanych §rodkéw przystuguje nam takze w przypadku upadlo$ci danego
przedsiebiorcy. Jesli natomiast posrednik dopusci sie oszustwa, powinni$émy zawiadomié o tym fakcie

organy $cigania.
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Praktyka pokazuje, ze za nieuczciwe dzialania po$rednikéw finansowych wielokrotnie musza ptaci¢ ich
klienci, ktorzy zobowiazani sa uiSci¢ odsetki za zwloke w platno$ciach, a niekiedy réwniez ponownie
oplaci¢ rachunek. Warto zatem rozsadnie podejmowaé decyzje o wyborze posrednika w oplacaniu

rachunkow.

UOKiK widzac zagrozenia dla konsumentéw korzystajacych z uslug nieuczciwych
punktow platniczych typu ,okienka kasowe” popiera prace zwigzane z tworzeniem
nowych regulacji. W szczeg6lnosci zasadne jest stworzenie organu nadzorujgcego tego typu
podmioty, co zminimalizowaloby skutki ewentualnych nieprawidlowoéci dzialania takich punktow

platniczych.

Szczego6ly badania UOKIK Gdzie Polacy najchetniej oplacajq rachunki? Stan obecny i perspektywy

rozwoju — mozna znaleZ¢ na stronie Urzedu www.uokik.gov.pl. W formie tradycyjnej raport mozna

otrzyma¢ po zlozeniu zamoéwienia faksem — (22) 826 11 86, e-mailem — achoda@uokik.gov.pl badz

telefonicznie — (22) 55 60 202.

Dodatkowe informacje:

Malgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK
PlL. Powstancoéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel. (22) 55 60 106, 55 60 314

Fax (22) 826 11 86

E-mail mcieloch@uokik.gov.pl
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