Dodatkowe obciazenie

Optaty za wptaty gotéwki na whasny rachunek w kasie banku, to nadal czesto
wykorzystywane przez banki dodatkowe obcigzenie finansowe — wynika z
raportu Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow. Cieszy fakt, ze do
przesztosci naleza optaty za wyplate gotdéwki z wlasnego konta w oddziale
banku.

Rejestr klauzul niedozwolonych, prowadzony przez Prezesa UOKIK, zawiera
ponad 30 postanowien odnoszacych si¢ do rynku ustlug bankowych — cztery z
nich dotyczg pobierania dodatkowych optat za wyptaty gotdwkowe z wlasnego
konta w kasie banku. Przeprowadzona przez Urzad analiza wzorcOw umownych
stosowanych przez banki wykazala, ze wszystkie wycofaly si¢ z tej praktyki. W
trakcie kontroli stwierdzono jednak kilka innych nieprawidlowosci.

W szesciu bankach naliczano konsumentom naleznosci za wptatg bilonu — od 3
do 10 zt lub minimum 0,5 proc. wplacanej sumy. Zdaniem Marka Niechciala,
Prezesa Urzedu, dziatanie takie jest nieuzasadnione, poniewaz pienigdz w
postaci monety jest takim samym $rodkiem ptatniczym jak banknot. Obcigzanie
konsumenta dodatkowymi kosztami za wplatg gotowki

w bilonie narusza dobre obyczaje. Klient ponosi strat¢ finansowa w wyniku
rozroznienia przez banki §rodkdéw ptatniczych na banknoty 1 bilon, a zatem jego
interes ekonomiczny jest naruszony. Zdaniem UOKIiK wptaty gotowki —
niezaleznie od jej rodzaju — mieszczg si¢ w ramach ustug zwigzanych

z prowadzeniem rachunkdéw bankowych, za ktdre konsument uiszcza cyklicznie
naleznos$ci. Warto przypomnie¢, ze w listopadzie 2007 roku Prezes UOKiK
wydat decyzje w podobnej sprawie. Wowczas zakwestionowane zostaly
praktyki stosowane w siedmiu oddziatach Banku PEKAO SA. W wyniku
dziatan podjetych przez Urzad, przedsigbiorca zaprzestal pobierania opfat.
Watpliwosci Prezesa UOKIiK wzbudzito rowniez pobieranie przez
przedsigbiorcoOw optat za wptate gotowki na wiasne konto nieuporzadkowanych
banknotow, a takze nieutozonych monet. Kontrola wykazata, ze wptacajac
pienigdze w wiekszej ilosci, bez posegregowania banknotoéw czy monet wedtug
poszczegbdlnych nominatow, utozenia ich w te samg strong, ujecia w opaski
banknotéw danego nominatu w ilosci po 1000 sztuk — konsument naraza si¢ na
poniesienie dodatkowych kosztow. Zdaniem Prezesa UOKIK, takie dziatanie
Instytucji finansowej narusza dobre obyczaje. Ponadto w $wietle prawa
bankowego, to na przedsi¢biorcy cigzy obowigzek przeliczania i sortowania
banknotow 1 monet pochodzacych z wptat na rachunki bankowe.

Urzad kwestionuje takze postanowienia przewidujace, ze w sytuacji gdy
dokonanie wyptaty gotowkowej z rachunku walutowego nie bedzie mozliwe w
catosci w walucie rachunku, bank wyptaci pozostatg cze$¢ w ztotowkach, z
zastosowaniem kursu ustalanego przez bank. Nalezy pamigtac, ze kursy takie
zawierajg marze. Dlatego tez w opisanym przypadku konsument — nieponoszacy
przeciez winy za brak odpowiedniej ilosci gotdéwki w placowce banku, musiatby
albo zrezygnowac z wyptaty, albo ponies¢ koszty wymiany waluty. Zdaniem



Prezesa UOKIiK konsument jest w ten sposob karany za uchybienie, ktore
nastepuje z winy przedsiebiorcy. W opinii Urzedu w podobnych sytuacjach
bank powinien przelicza¢ walutg na ztotéwki, stosujac kurs sredni Narodowego
Banku Polskiego.



